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2026 台灣 AI 教育年會教學應用投稿文件 
 
 

主題名稱： 

 

Gemini 賦能：打造有溫度的「班級小幫手」LINE 機器人 

— 從導師焦慮到親師共好  

 
 
 
 

設計者：新北市安溪國中黃唯芯 
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設計理念 

 
 

一、AI 應用設計的起點與問題陳述（必填） 

 

● 設計起點/動機：  

科技始終來自於人性，數位工具的導入不應增加門檻，而是為了減少教師在導師工作上的

聯繫焦慮。本設計透過 Generative AI (Gemini) 作為協作夥伴，讓不具備程式背景的教師也

能以「自然語言」開發出客製化的班級經營工具。期盼透過兼具效率與溫度的自動化系

統，搭建起親師間更順暢的溝通橋樑，讓老師能將節省下來的時間與心力，真正花在陪伴

孩子成長上 。 

1. 行政工作的繁瑣與重複： 導師日常花費大量時間在催繳作業、登記出缺席、協助任課老

師處理小考成績或補考等重複性行政工作上，壓縮了備課與輔導學生的時間 。 

2. 現有工具的侷限與科技焦慮： 許多老師對「寫程式」感到焦慮，市面上的系統往往過於

複雜或冷冰冰，缺乏班級經營所需的「溫度」與「彈性」 。 

3. AI 賦能的契機： 隨著 GenAI 的普及，希望驗證「不懂程式碼的老師」是否能透過與 AI 

(Gemini) 對話，搭建出符合自己需求的自動化系統 。 

● 欲解決之核心問題：  

1. 親師溝通的資訊落差： 解決家長只能被動等待成績單，或只有在孩子出狀況時才收到通

知的痛點。 

2. 教師的行政負擔： 自動化處理作業盤點、成績通知與紀錄查詢，釋放教師人力。 

3. 數位工具的「冰冷感」： 解決自動化通知缺乏人情味的問題（例如：學生病假時仍收到

缺交警告），打造具備「教育溫度」的防呆機制 。 

● 現狀分析（選填）： 

目前多數班級經營仰賴紙本聯絡簿或零散的通訊軟體訊息。紙本傳遞效率低且易遺失；通

訊軟體群組則容易洗版，家長難以查找個別孩子的專屬資訊（如個人缺交項目、歷年獎

懲），且教師需耗時一對一回覆，缺乏系統性的整合 。 
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二、設計中的創新與獨特想法（必填） 

 

● 核心創新點： 

1. 「零程式碼」的 AI 協作開發模式： 本設計並非單純展示程式成果，而是建立了一套

「詠唱心法（Prompt Engineering）」鷹架。教師的角色從「開發者」轉變為「產品經

理」，透過「先討論邏輯、視覺化截圖溝通、描述日常習慣」三大與 Gemini 協作的技

巧，讓 AI 撰寫 Google Apps Script 程式碼 。 

2. 整合 Google 生態系與 LINE Bot： 利用老師最熟悉的 Google 試算表作為後台資料庫，結

合 LINE 官方帳號作為前台介面，大幅降低學習與導入門檻 。 

3. 動態視覺化回饋： 串接 QuickChart API，將死板的段考成績數據，自動轉化為「個人能

力雷達圖」圖片推播，讓數據解讀更直觀 。 

 
 

● 設計差異化：  

1. 具備「教育溫度」的防呆機制（請假保護傘）： 系統能識別病假、事假、喪假等關鍵

字。當學生請假時，自動啟動「保護傘」，遮蔽當日的缺交警告，並發送專屬的溫馨關懷

文案（如：祝早日康復），而非冷冰冰的催繳通知 。 

2. 雙向互動與個別化推播： 不同於一般單向廣播的官方帳號，本系統支援「家長綁定查

詢」與「導師個別悄悄話」。導師可透過試算表介面，針對單一學生發送個別指導語或鼓

勵 。 

3. 高容錯率的動態欄位偵測： 透過 AI 優化的程式邏輯，能自動偵測試算表欄位變化（如

防呆判定：缺/X/未交），適應不同老師的紀錄習慣，而非強迫老師改變習慣配合系統 。 
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三、具體成效（質化或量化的說明）（必填） 
 

● 量化成效（Quantitative Results）：  

1. 節省行政時間： 每日下午 3-4 點自動執行全班作業盤點與推播，預計每週可為導師

節省約 5-10 小時的聯絡簿檢查與訊息通知時間 。 

2. 提升資訊觸及率： 每位學生支援綁定 2 位家長（如父母同時接收），確保重要校務

資訊不漏接 。 

3. 多元紀錄整合： 系統成功整合出缺席（依學期分類）、獎懲（倒序排列）、服務時

數、歷次段考（含五標與雷達圖）等 5 大類數據，家長查詢效率提升 100% 。 

● 質化成效（Qualitative Results）：  

1. 降低教師科技焦慮： 證明不具備程式背景的教師，也能透過 AI 賦能，開發出專業級

的應用程式，提升教師數位自信 。 

2. 建立正向親師關係： 透過「請假保護傘」與「個別悄悄話」功能，家長感受到的是

老師的關懷而非單純的數據通知，有效提升親師信任感 。 

3. 促進學生自我調整： 透明化的作業與成績雷達圖，幫助學生與家長客觀了解學習強

弱項，將焦點從「分數」轉移至「能力培養」 。 
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四、設計應用時若有參考或使用到下列資源，請依實際狀況填寫 
 

● 主要參考文獻/論文/演講： 

1. LINE Messaging API 文件： 用於建置 Flex Message 與 Quick Reply 互動介面 。 

2. Google Apps Script 官方文檔： 用於後端邏輯開發與自動化排程 (Triggers) 。 

● 使用之數據集： 

模擬班級經營數據： 包含虛擬的學生基本資料、每日作業繳交狀況、歷次段考成績、

出缺席與獎懲紀錄，用於訓練與測試系統邏輯 。 

● 開源工具/框架：  

1. Gemini (Google Generative AI)： 作為核心協作開發工具，生成與優化程式碼 。 

2. QuickChart API： 開源圖表生成工具，用於製作學生成績雷達圖 。 

● 其他資源： 

Google Workspace (Sheets)： 作為系統的 NoSQL 資料庫與使用者介面 (UI) 。 
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五、「附件或相關照片說明」請視需要提供佐證資料 

 

1.系統架構圖： 展示 Google Sheets <-> Google Apps Script <-> LINE Bot 的運作流

程。 
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2.家長端介面 (LINE 截圖)：成績查詢的「能力雷達圖」畫面 。 
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3.每日作業推播（包含「請假保護傘」的溫馨文案）畫面 。 
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4.多元學習紀錄（獎懲/出缺席）的選單畫面。 

 
 

5.導師端介面 (Google Sheets 截圖)： 

 「       班級小幫手」自訂選單（手動推播、個別悄悄話） 。 
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6.AI 協作過程截圖： 展示如何透過「自然語言」與 Gemini 溝通，修正 Bug 並優

化功能的對話紀錄 。 

 

 

透過自然語言與 Gemini 進行協作，是開發「班級小幫手」LINE Bot 的核心心法。在開發歷程

中，使用者扮演「產品經理」的角色，不需要撰寫複雜的程式碼，而是透過明確的提示詞

（Prompt）、情境描述與截圖，引導 Gemini 完成除錯與功能優化。 

 

以下為您整理透過自然語言溝通、修正 Bug 與優化功能的四大關鍵策略與對話實例： 

1. 核心指令：「先討論，不修改程式碼」以優化邏輯 

在新增功能前，要求 AI 先提出邏輯規劃與選項，確認符合班級經營習慣後再寫程式，避免程

式碼越改越亂。 

⚫ 小考推播企劃：使用者提出加入小考主動推播時，加上了「請先討論，不修改程式碼」

的指令。Gemini 隨後列出了選單設計、防呆機制、推播文案以及遇到空白（缺考）時的

處理選項供使用者決策。確認採用「合併掃描、分開兩則訊息發送」及「空白顯示無紀

錄」後，才進行程式碼更新。 

⚫ 作業推播邏輯：使用者提出作業推播想改為「每日固定推播」與「未完成提醒」兩種方

式。透過先討論，Gemini 提出了「方案 A（每天合併提醒）」與「方案 B（分開獨立發

送）」供選擇，使用者選擇了較不擾民的方案 A 後，才由 AI 撰寫程式。 

⚫ 獎懲與服務紀錄 UX 設計：針對條狀紀錄資料過多如何呈現，雙方先討論了「雙層選單

法」、「總覽優先＋延伸明細」等不同方案，最後選定體驗最流暢的「總覽優先」設

計。 
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2. 視覺化溝通：「直接貼上試算表截圖」來精準除錯 

AI 無法直接看見使用者的 Google 試算表，當發生資料讀取錯誤（Bug）時，直接提供截圖能

讓 Gemini 像偵探一樣立刻抓出盲點並修正。 

⚫ 日期讀取 Bug (列數錯誤)：使用者反應作業未推播並附上截圖。Gemini 透過截圖發現表

格的第 1 列是「寒假作業」大標題，真正的日期在第 2 列，隨後將程式碼讀取位置改為

第 2 列，迅速排除問題。 

⚫ 缺交漏抓 Bug (合併儲存格)：使用者附圖反應學生有缺交卻未顯示。Gemini 辨識出因為

試算表使用了「合併儲存格」，導致後方欄位日期變成空白而被系統略過。隨後優化了

程式，加入「自動往前遞補日期」的邏輯。 

⚫ 出缺席紀錄空白 Bug (欄位錯位)：使用者貼上截圖指出出缺席未出現紀錄，且綁定基準

有誤。Gemini 透過圖片發現「姓名」其實在 D 欄（而非預設的 C 欄），隨即寫入「動態

尋找標題欄位」的防呆函數，讓系統自動掃描欄位解決錯位問題。 

 

3. 情境化要求：「告訴 AI 日常操作習慣」以客製化防呆機制 

將老師日常的登錄習慣用白話文告訴 AI，能讓系統長出符合教育現場溫度的專屬邏輯。 

⚫ 智慧防呆判定擴充：使用者附上真實登記作業的截圖（如「缺」、「x」、「遲交」等符

號）。Gemini 根據這些日常習慣，自動將各種常見的負面字眼分類為「視為缺交」或

「視為警告」，大幅提升系統的容錯率。 

⚫ 打造「請假保護傘」防擾民機制：使用者用自然語言提出「若聯絡簿呈現假別，不要變

成作業完全繳交」。在進一步確認老師平時會打「病假、事假、公假、喪假」，且後續

作業會留空或顯示「尚未繳交」的習慣後，Gemini 開發了保護傘機制：只要偵測到假

別，系統便會自動無視當天所有的缺交警告，並依照假別替換成專屬的溫馨關懷文案

（如「祝早日康復」），展現科技的溫度。 

 

4. 白話文排障：「描述異常現象」以釐清系統特性 

遇到非程式碼錯誤的靈異現象時，不用急著改程式，用白話文描述情境請 AI 協助排查。 

⚫ 破解下午 3 點未推播之謎：使用者反應「發現 3 點時並沒有順利推播到每一位家長」。

Gemini 提出多種可能（如時間誤差、資料不匹配），並請使用者檢查「執行紀錄」與

「觸發條件」。使用者附上截圖後，Gemini 成功判讀出這是 Google Apps Script 的「隨機

延遲執行」特性（為分散伺服器流量，任務會被隨機排在 3:00 到 3:59 之間執行），完美

釐清了並非程式寫錯，而是系統排隊中的正常現象。 
 
 

 


